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IBF International Consulting je konsultantska kompanija sa sedistem u Briselu
koja posluje od 1977. godine koja se specijalizovala za upravljanje slozenim
projektima pruzanja strucne pomoci kako ekonomijama u razvoju tako i
ekonomijama u tranziciji. Ponosni smo na svoje iskustvo u upravljanju DA IONAL
projektima i programima tokom (citavog projektnog ciklusa, sa posebnim

osvrtom na izgradnju institucija, obuku i stru¢cnu pomoc¢ javnim organima.

Iskusan tim broji 75 ljudi koji rade kao stalno zaposleni.

KonZQrcijum Delta House je hrvatska kompanija ranije poznata kao Prosphera d.o.o. ;
Osnovao ju je 2005. godine dr Sinisa Varga i od tada je u kontinuitetu poslovala '\{9,}
na polju upravljanja zdravstvom, upravljanja kvalitetom i revizije kvaliteta u DELTA HOUSE

zdravstvu tokom 12 godina do januara 2017. kada je transformisana u Delta
House d.o.o.

Nacionalna alijansa za lokalni ekonomski razvoj (NALED) je srpska nezavisna gy

nestranacka, neprofitna nevladina organizacija, udruzenje kompanija, lokalnih NALED
samouprava i organizacija civilnog drustva koje zajedno rade na kreiranju

boljih uslova za zivot i rad u Srbiji.
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saslusati, zar ne
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Glavni cilj zadatka je definisanje vizije |
strategue optimizacije sistema zdravstvene

zastite i izrada plana optimizacije mreze
Svrhaii ciljevi zdravstvenih ustanova u cilju poboljsanja
projekta kvaliteta,  pristupacnosti i  efikasnosti

zdravstvene zastite, uzimajuci u obzir primere
najbolje medunarodne prakse, kao i socio-
ekonomski i politicki kontekst u Srbiji.
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Verujemo da je glavna svrha unapredenog i
optimizovanog nacionalnog Masterplana za
sistem pruzanja zdravstvene zastite da omoguci
ne samo postojanje okvira za donosenje
odluka o odredivanju prioriteta i raspodeli
resursa kod pojedinacnih intervencija, nego |
postizanje znacajnih usteda u nacionalnom
zdravstvenom budzetu i ekonomsku efikasnost,
obezbedujuci na taj nacin optimalno koriééenje
finansijskih sredstava za pruzanje boljeg
pristupa i kvaliteta zdravstvenih usluga.

Svrha i ciljevi

projekta
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Konsultant Ekspertiza i uloga u timu

Voda tima i specijalista za upravljanje i
organizaciju u zdravstvu

Ekonomista koji se specijalizovao za oblast
zdravstva i javnih finansija

K-1  SinisaVarga

K-2  Davor Katavic

K-3  Tatjana Prenda Trupec Investiciono planiranje
, - S : ki
Projektni tim — K-4 VesnaMandic .Stvrucmak za planiranje bolnica / gradevinski
e N _ inzenjer
Kljucni eksperti o
K-5 Jozo Dubravac Planiranje ljudskih resursa u zdravstvu

Upravljanje zdravstvenim ustanovama

K-6 SasaRikanovi¢ (zamenik vode tima)

Javno-privatna partnerstva u oblasti

K-7 Guillemette Marie Majeste
zdravstva

|zrada komunikacione strategije i plana za

K-8  Milica Stefanovic .
reformu javnog sektora

+ 17 non-key eksperata PM  Beatrice Del Bubba Project Manager
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projekta

A
K3

DEITA HOUSE

‘Mapiranje
socio-
ekonomskog

. . . konteksta
Pocetni

izvestaj

Mapiranje
zdravstvenog
konteksta i
procena
zdravstvenih
potreba

Procena
sistema
pruzanja
zdravstvene
usluge

NALED

Razvoj plana
optimizacije
mreze
zdravstvenih
ustanova
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(0) Pocetni izvestaj
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Kljucni proizvodi i usluge projekta (D-0)
T Pocetniizvestaj
{1 Opis metodologije

{ Kratak pregled relevantnih ranijih studija, izvestaja i planova u
zdravstvenom sistemu Republike Srbije

Ukljucujuci
1 Detaljan plan rada za Citav period realizacije zadatka

{ Opis aktivnosti komponenata, proizvoda (rezultata), kljucnih
dogadaja, licne odgovornosti i precizan raspored

1 Precizan raspored aktivnosti
i Plan obilazaka na terenu

{| Sastav konsultantskog tima, ukljucujuci predlozeni spisak lokalnih
konsultanata za svaku utvrdenu oblast ekspertize, RACI matrica.
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(1) Mapiranje

socio-ekonomskog
konteksta

DFLTA HOUSE NALED

Kljucni proizvodi i usluge projekta (D-1)

Mapa socio-ekonomskog konteksta Republike Srbije

Ukljucujuci

i Opise i analize uz odgovarajuce uporedivanje sa drugim uporedivim
zemljama u pogledu socio-ekonomskog statusa i trendova

| Procena ogranicenja na nivou ekonomskog sistema i standarda,
sistema zdravstvene zastite i prava i obaveza stanovnistva requlisanih
Ustavom i zakonima

i Spisak identifikovanih problema ciji je pregled i resavanje uslov za
ostvarenje ciljeva zadatka
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[

Kljucni proizvodi i usluge projekta (D-2)
1 Mapa zdravstvenog konteksta Republike Srbije

1 Procena zdravstvenog stanja, zdravstvenih potreba i trendova
stanovnistva Srbije

{ Opsta analiza stanja i statistika stanja

(2) Zdravstveni Ukljucujuci

kontekst i procena A Opis i analizu zdravstvenog stanja stanovnistva i procenu

zdravstvenih potreba i trendova

zdravstvenih
potreba

Ogranicenja na nivou zdravstvenog sistema, zagarantovana prava
i obaveze stanovnistva u odnosu na zdravstvenu zastitu

Postojece probleme u vezi sa odrzivim finansiranjem i
solventnoscu zdravstvenih ustanova

Ogranicenja i mogucnosti u pogledu ljudskih resursa i investicija

o o To o

Spisak identifikovanih problema cije je ispitivanje i resavanje uslov
za postizanje ciljeva zadatka
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(3) Procena
sistema pruzanja

zdravstvene usluge
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DEITA HOUSE

Kljucni proizvodi i usluge projekta (D-3)

{Procena i analiza sistema pruzanja zdravstvenih usluga

Ukljucujuci

AOpis i analizu pruzanja zdravstvene zastite na nacionalnom,
regionalnom i lokalnom nivou u mrezi zdravstvenih ustanova

AOpis i analizu funkcionalne situacije u pogledu objekata i upravljanja

AProcenu medicinske opreme i fizi¢ke infrastrukture zdravstvenih
ustanova u mrezi

APodatke i poredenja sa podacima iz uporedivih zemalja
A Teritorija koju pokrivaju lokalni i regionalni centri

A Geografsku dostupnost zdravstvenih ustanova i usluga u vezi sa
razvojem saobracajne infrastrukture

A Stanovnistvo i populacione grupe koje koriste zdravstvene usluge nal
datoj teritoriji

NALED
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(3) Procena
sistema pruzanja

zdravstvene usluge
GERCVELY)
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APodatke o zajedni¢kim medicinskim, nemedicinskim i pomoénim
uslugama

APodatke o kljuénoj medicinskoj opremi i njenoj upotrebi

APokazatelje kvaliteta zdravstvene zastite i sisteme upravljanja i
kontrole kvaliteta

AFinansiranje, finansijske pokazatelje, efikasnost i odrzivost

AUpravljanje zdravstvenim ustanovama, procenu znanja, sposobnosti i
motivaciju rukovodilaca i zaposlenih

APostojanje i nivo IT sistema, uklju¢ujuci i elektronsku zdravstvenu
evidenciju

AOpise i procenu fizi¢ke infrastrukture zdravstvene ustanove: objekata
i tehnickih sistema ventilacije, grejanja, hladenja i elektricne,
kanalizacione i vodovodne infrastrukture

ATretman i odlaganje medicinskog i drugog otpada
APostojece i planirane infrastrukturne projekte i ulaganja u razvoj
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(4) Izrada plana
optimizacije mreze

zdravstvenih
ustanova
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Kljucni proizvodi i usluge projekta (4)

1 Nacrt Strategije za optimizaciju zdravstvenog sistema Republike
Srbije

f Nacrt plana optimizacije mreze zdravstvenih ustanova

1 Plan mreze zdravstvenih ustanova sa interaktivhom elektronskom
mapom geografskog informacionog sistema (GIS)

{Procena potrebnih ulaganja u infrastrukturu i opremu za svaku
zdravstvenu ustanovu u Planu mreze zdravstvenih ustanova

{ Smernice za izradu Plana razvoja zdravstvene zastite do 2035. godine
Ukljucujudi

{ Opsta nacela po kojima funkcionise sistem: definicije, obim i sadrzaj
usluga za zdravstvene ustanove na svim nivoima zdravstvene zastite

| Uslove za teritoriju koju pokrivaju ustanove i pristupacnost
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(4) Izrada plana
optimizacije mreze

zdravstvenih
ustanova
(nastavak)
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Ukljucujuci:

| Predlog za optimizaciju zdravstvenih usluga

{ Geografski polozaji teritorije koje pokrivaju zdravstvene ustanove
{ Obim i sadrzaj zdravstvenih usluga

{| Definisane kolicine za pruzanje zdravstvenih usluga

{ Kapacitete za pruzanje zdravstvenih usluga

{ Klju¢nu medicinsku opremu
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(5) Priprema
politika za podrsku
| podsticanje
iImplementacije

Plana optimizacije
mreze
zdravstvenih
ustanova
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Kljucni proizvodi i usluge projekta (D-5)

il Preliminarni predlog javnih politika kojima ¢e se podrzati i podstaci
implementacija Plana optimizacije mreze zdravstvenih ustanova

il Plan za izmenu pravnog okvira

{ Plan jacanja autonomije i odgovornosti u upravljanju zdravstvenim
ustanovama

{ Plan razvoja ljudskih resursa (dugorocni)

{ Plan finansijske oporavka zdravstvenih ustanova i uspostavljanje
dugorocne stabilnosti i odrzivosti zdravstvenih ustanova

{ Plan ulaganja u medicinsku opremu i potrebnu infrastrukturu

{ Plan prevencije i ublazavanja posledica implementacije Plana
optimizacije mreze zdravstvenih ustanova
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Kljucni proizvodi i usluge projekta (D-5)

{ Finansijski plan za sprovodenje Plana optimizacije mreze
zdravstvenih ustanova

(5) !:_rlprema > { Plan integracije privatnog sektora u mrezu zdravstvenih ustanova
POIItIk? — POdI’SkU { Nacrt modela javno-privatnog partnerstva

i podsticanje Ukljugujuci

|mplemen_ta_cue o { Nacrtizmena i dopuna Zakona o zdravstvenoj zastiti i Zakona o
Plana optlmlzacue zdravstvenom osiguranju

mreze { Nacrt uredbe o planu mreze zdravstvenih ustanova

zdravstvenih I Nacrt Pravilnika o detaljnim uslovima za obavljanje zdravstvene
ustanova delatnosti u zdravstvenim ustanovama i drugim zdravstvenim

(nastavak) uslugama
f Nacrt Kratkorocnog plana ljudskih resursa (Plan ljudskih resursa)

{ Ostale predloge za izmenu pravnog okvira koji omogucavaju
implementaciju Plana optimizacije mreze zdravstvenih ustanova
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(6) Priprema plana
Implementacije
Plana optimizacije

mreze
zdravstvenih
ustanova
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Kljucni proizvodi i usluge projekta (D-6)

{ Pregled rezultata ispitivanja misljenja javnosti, kljucnih aktera i
zainteresovanih strana o potrebama za promenama

{ Plan implementacije (mapa puta, eng. road map) Plana optimizacije
mreze zdravstvenih ustanova

{ Komunikaciona strategija

| lzvestaji o istrazivanju javhog mnjenja i o rezultatima fokus grupa
Ukljucujudi

| IzveStaje o istrazivanju javnog mnjenja i rezultata fokus grupa

I Rezime
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Pocetni
izvestaj

Kljucni koraci — 2019

zdravstvenih
ustanova za
2020. godinu

Mapiranje
trenutnog
stanja

NALED
DEITA HOUSE
_ )
e Plan projekta
e Metodologija
e RACI matrica y
~
e Nacrt uredbe
/
. . )
e Socio-ekonomski kontekst
e Zdravstveni kontekst
e Sistem pruzanja zdravstvene usluge y
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e [strazivanje misljenja gradana
e Anketa o javhom sektoru
|Straiivanje javnog o AnkEta (0] prlvatnom SEktOI’U

mnjenja J

Kljucni koraci — 2019

e Preliminarni nacrt
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e Bazirana narezultatima

Komunikaciona

strategija J

Kljucni koraci — 2020

e Strategija optimizacije zdravstvenog sistema

e Interaktivna GIS (geografskog informacionog sistema)
mapa
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e |zmena pravnog okvira
e Razvoj ljudskih resursa

e Finansijska odrzivost poslovanja zdravstvenih
Predlog politika ustanova

e Javno-privatno partnerstvo Y

optimizacije
zdravstvene mreze

Kljucni koraci — 2020

e Plan za sprovodenje plana optimizacije mreze
zdravstvenih ustanova
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Projektni pristup




A

’
\‘"

NALED

Implemented by IBF

International Consulting Dﬂm H(:I_]SE

Kljucni faktori za

uspesnu realizaciju
projekta







