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Konzorcijum 

IBF International Consulting je konsultantska kompanija sa sedištem u Briselu 
koja posluje od 1977. godine koja se specijalizovala za upravljanje složenim 
projektima pružanja stručne pomoći kako ekonomijama u razvoju tako i 
ekonomijama u tranziciji. Ponosni smo na svoje iskustvo u upravljanju 
projektima i programima tokom čitavog projektnog ciklusa, sa posebnim 
osvrtom na izgradnju institucija, obuku i stručnu pomoć javnim organima. 
Iskusan tim broji 75 ljudi koji rade kao stalno zaposleni. 
 
 
Delta House je hrvatska kompanija ranije poznata kao Prosphera d.o.o. 
Osnovao ju je 2005. godine dr Siniša Varga i od tada je u kontinuitetu poslovala 
na polju upravljanja zdravstvom, upravljanja kvalitetom i revizije kvaliteta u 
zdravstvu tokom 12 godina do januara 2017. kada je transformisana u Delta 
House d.o.o. 
 
 
Nacionalna alijansa za lokalni ekonomski razvoj (NALED) je srpska nezavisna 
nestranačka, neprofitna nevladina organizacija, udruženje kompanija, lokalnih 
samouprava i organizacija civilnog društva koje zajedno rade na kreiranju 
boljih uslova za život i rad u Srbiji. 
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Ne mogu te sada 
saslušati, zar ne 

vidiš da sam 
zauzet!? 
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Svrha i ciljevi 
projekta 

Glavni cilj zadatka je definisanje vizije i 
strategije optimizacije sistema zdravstvene 
zaštite i izrada plana optimizacije mreže 
zdravstvenih ustanova u cilju poboljšanja 
kvaliteta, pristupačnosti i efikasnosti 
zdravstvene zaštite, uzimajući u obzir primere 
najbolje međunarodne prakse, kao i socio-
ekonomski i politički kontekst u Srbiji. 
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Svrha i ciljevi 
projekta 

Verujemo da je glavna svrha unapređenog i 
optimizovanog nacionalnog Masterplana za 
sistem pružanja zdravstvene zaštite da omogući 
ne samo postojanje okvira za donošenje 
odluka o određivanju prioriteta i raspodeli 
resursa kod pojedinačnih intervencija, nego i 
postizanje značajnih ušteda u nacionalnom 
zdravstvenom budžetu i ekonomsku efikasnost, 
obezbeđujući na taj način optimalno korišćenje 
finansijskih sredstava za pružanje boljeg 
pristupa i kvaliteta zdravstvenih usluga. 
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Projektni tim –  
Ključni eksperti 

Konsultant Ekspertiza i uloga u timu  

K-1 Siniša Varga 
Vođa tima i specijalista za upravljanje i 
organizaciju u zdravstvu  

K-2 Davor Katavić 
Ekonomista koji se specijalizovao za oblast 
zdravstva i javnih finansija  

K-3 Tatjana Prenđa Trupec  Investiciono planiranje 

K - 4 Vesna Mandić 
Stručnjak za planiranje bolnica / građevinski 
inženjer 

K - 5 Jozo Dubravac  Planiranje ljudskih resursa u zdravstvu 

K - 6 Saša Rikanović 
Upravljanje zdravstvenim ustanovama 
(zamenik vođe tima) 

K - 7 Guillemette Marie Majeste 
Javno-privatna partnerstva u oblasti 
zdravstva  

K-8 Milica Stefanović 
Izrada komunikacione strategije i plana za 
reformu javnog sektora 

PM Beatrice Del Bubba Project Manager + 17 non-key eksperata 
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Komponente 
projekta 

Početni 
izveštaj 

Mapiranje 
socio-
ekonomskog 
konteksta 

Mapiranje 
zdravstvenog 
konteksta i 
procena 
zdravstvenih 
potreba  

Procena 
sistema 
pružanja 
zdravstvene 
usluge  

Razvoj plana 
optimizacije 
mreže 
zdravstvenih 
ustanova 
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(0) Početni izveštaj 

Ključni proizvodi i usluge projekta (D-0) 

¶      Početni izveštaj 

¶    Opis metodologije 

¶    Kratak pregled relevantnih ranijih studija, izveštaja i planova u 
zdravstvenom sistemu Republike Srbije 

Uključujući 

¶    Detaljan plan rada za čitav period realizacije zadatka 

¶    Opis aktivnosti komponenata, proizvoda (rezultata), ključnih 
događaja, lične odgovornosti i precizan raspored 

¶    Precizan raspored aktivnosti 

¶    Plan obilazaka na terenu 

¶    Sastav konsultantskog tima, uključujući predloženi spisak lokalnih 
konsultanata za svaku utvrđenu oblast ekspertize, RACI matrica. 
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(1) Mapiranje 
socio-ekonomskog 
konteksta 

Ključni proizvodi i usluge projekta (D-1)  

Mapa socio-ekonomskog konteksta Republike Srbije  

Uključujući 

¶ Opise i analize uz odgovarajuće upoređivanje sa drugim uporedivim 
zemljama u pogledu socio-ekonomskog statusa i trendova 

¶ Procena ograničenja na nivou ekonomskog sistema i standarda, 
sistema zdravstvene zaštite i prava i obaveza stanovništva regulisanih 
Ustavom i zakonima 

¶ Spisak identifikovanih problema čiji je pregled i rešavanje uslov za 
ostvarenje ciljeva zadatka  
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(2) Zdravstveni 
kontekst i procena 
zdravstvenih 
potreba 

Ključni proizvodi i usluge projekta (D-2) 

¶ Mapa zdravstvenog konteksta Republike Srbije 

¶ Procena zdravstvenog stanja, zdravstvenih potreba i trendova 
stanovništva Srbije     

¶ Opšta analiza stanja i statistika stanja  
Uključujući  

Å Opis i analizu zdravstvenog stanja stanovništva i procenu 
zdravstvenih potreba i trendova 

Å Ograničenja na nivou zdravstvenog sistema, zagarantovana prava 
i obaveze stanovništva u odnosu na zdravstvenu zaštitu  

Å Postojeće probleme u vezi sa održivim finansiranjem i 
solventnošću zdravstvenih ustanova 

Å Ograničenja i mogućnosti u pogledu ljudskih resursa i investicija 

Å Spisak identifikovanih problema čije je ispitivanje i rešavanje uslov 
za postizanje ciljeva zadatka 
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(3) Procena 
sistema pružanja 
zdravstvene usluge  
 

Ključni proizvodi i usluge projekta (D-3)   

¶Procena i analiza sistema pružanja zdravstvenih usluga  

Uključujući 

ÅOpis i analizu pružanja zdravstvene zaštite na nacionalnom, 
regionalnom i lokalnom nivou u mreži zdravstvenih ustanova 

Å Opis i analizu funkcionalne situacije u pogledu objekata i upravljanja 

Å Procenu medicinske opreme i fizičke infrastrukture zdravstvenih 
ustanova u mreži 

Å Podatke i poređenja sa podacima iz uporedivih zemalja 

Å Teritorija koju pokrivaju lokalni i regionalni centri 

Å Geografsku dostupnost zdravstvenih ustanova i usluga u vezi sa 
razvojem saobraćajne infrastrukture 

Å Stanovništvo i populacione grupe koje koriste zdravstvene usluge na 
datoj teritoriji 
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(3) Procena 
sistema pružanja 
zdravstvene usluge 
(nastavak) 

 

ÅPodatke o zajedničkim medicinskim, nemedicinskim i pomoćnim 
uslugama 

ÅPodatke o ključnoj medicinskoj opremi i njenoj upotrebi 

ÅPokazatelje kvaliteta zdravstvene zaštite i sisteme upravljanja i 
kontrole kvaliteta 

ÅFinansiranje, finansijske pokazatelje, efikasnost i održivost 

ÅUpravljanje zdravstvenim ustanovama, procenu znanja, sposobnosti i 
motivaciju rukovodilaca i zaposlenih 

ÅPostojanje i nivo IT sistema, uključujući i elektronsku zdravstvenu 
evidenciju 

ÅOpise i procenu fizičke infrastrukture zdravstvene ustanove: objekata 
i tehničkih sistema ventilacije, grejanja, hlađenja i električne, 
kanalizacione i vodovodne infrastrukture 

Å Tretman i odlaganje medicinskog i drugog otpada 

Å Postojeće i planirane infrastrukturne projekte i ulaganja u razvoj 
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(4) Izrada plana 
optimizacije mreže 
zdravstvenih 
ustanova  

Ključni proizvodi i usluge  projekta (4)  

¶     Nacrt Strategije za optimizaciju zdravstvenog sistema Republike 
Srbije 

¶    Nacrt plana optimizacije mreže zdravstvenih ustanova 

¶    Plan mreže zdravstvenih ustanova sa interaktivnom elektronskom 
mapom geografskog informacionog sistema (GIS) 

¶Procena potrebnih ulaganja u infrastrukturu i opremu za svaku 
zdravstvenu ustanovu u Planu mreže zdravstvenih ustanova 

¶    Smernice za izradu Plana razvoja zdravstvene zaštite do 2035. godine 

Uključujući 

¶    Opšta načela po kojima funkcioniše sistem: definicije, obim i sadržaj 
usluga za zdravstvene ustanove na svim nivoima zdravstvene zaštite 

¶    Uslove za teritoriju koju pokrivaju ustanove i pristupačnost 
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(4) Izrada plana 
optimizacije mreže 
zdravstvenih 
ustanova 
(nastavak) 

Uključujući: 

¶Predlog za optimizaciju zdravstvenih usluga 

¶Geografski položaj i teritorije koje pokrivaju zdravstvene ustanove 

¶Obim i sadržaj zdravstvenih usluga 

¶Definisane količine za pružanje zdravstvenih usluga 

¶Kapacitete za pružanje zdravstvenih usluga 

¶Ključnu medicinsku opremu 
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(5) Priprema 
politika za podršku 
i podsticanje 
implementacije 
Plana optimizacije 
mreže 
zdravstvenih 
ustanova  

 Ključni proizvodi i usluge projekta (D-5)   

 

¶Preliminarni predlog javnih politika kojima će se podržati i podstaći 
implementacija Plana optimizacije mreže zdravstvenih ustanova  

¶Plan za izmenu pravnog okvira 

¶Plan jačanja autonomije i odgovornosti u upravljanju zdravstvenim 
ustanovama 

¶Plan razvoja ljudskih resursa (dugoročni) 

¶Plan finansijske oporavka zdravstvenih ustanova i uspostavljanje 
dugoročne stabilnosti i održivosti zdravstvenih ustanova 

¶Plan ulaganja u medicinsku opremu i potrebnu infrastrukturu 

¶Plan prevencije i ublažavanja posledica implementacije Plana 
optimizacije mreže zdravstvenih ustanova  
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(5) Priprema 
politika za podršku 
i podsticanje 
implementacije 
Plana optimizacije 
mreže 
zdravstvenih 
ustanova 
(nastavak) 

Ključni proizvodi i usluge projekta (D-5)   

¶Finansijski plan za sprovođenje Plana optimizacije mreže 
zdravstvenih ustanova 

¶Plan integracije privatnog sektora u mrežu zdravstvenih ustanova 

¶Nacrt modela javno-privatnog partnerstva 

Uključujući 

¶Nacrt izmena i dopuna Zakona o zdravstvenoj zaštiti i Zakona o 
zdravstvenom osiguranju 

¶Nacrt uredbe o planu mreže zdravstvenih ustanova 

¶Nacrt Pravilnika o detaljnim uslovima za obavljanje zdravstvene 
delatnosti u zdravstvenim ustanovama i drugim zdravstvenim 
uslugama 

¶Nacrt Kratkoročnog plana ljudskih resursa (Plan ljudskih resursa) 

¶Ostale predloge za izmenu pravnog okvira koji omogućavaju 
implementaciju Plana optimizacije mreže zdravstvenih ustanova   
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(6) Priprema plana 
implementacije 
Plana optimizacije 
mreže 
zdravstvenih 
ustanova   
 

 Ključni proizvodi i usluge projekta (D-6)   

¶Pregled rezultata ispitivanja mišljenja javnosti, ključnih aktera i 
zainteresovanih strana o potrebama za promenama 

¶Plan implementacije (mapa puta, eng. road map) Plana optimizacije 
mreže zdravstvenih ustanova  

¶Komunikaciona strategija 

¶ Izveštaji o istraživanju javnog mnjenja i o rezultatima fokus grupa 

 Uključujući 

¶    Izveštaje o istraživanju javnog mnjenja i rezultata fokus grupa 

¶    Rezime 
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Ključni koraci – 2019 

  

Početni 
izveštaj  

• Plan projekta 

• Metodologija 

• RACI matrica 

Uredba o planu 
mreže 

zdravstvenih 
ustanova za 
2020. godinu 

• Nacrt uredbe 

 

Mapiranje 
trenutnog 

stanja 

• Socio-ekonomski kontekst  

• Zdravstveni kontekst 

• Sistem pružanja zdravstvene usluge 
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Ključni koraci – 2019 

Istraživanje javnog 
mnjenja  

• Istraživanje mišljenja građana 

•  Anketa o javnom sektoru 

•  Anketa o privatnom sektoru 

Nacrt plana ulaganja u 
medicinsku opremu 

• Preliminarni nacrt 
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Ključni koraci – 2020 

Komunikaciona 
strategija 

• Bazirana na rezultatima 

Plan optimizacije 
mreže zdravstvenih 

ustanova   

• Strategija optimizacije zdravstvenog sistema 

• Interaktivna GIS (geografskog informacionog sistema) 
mapa  
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Ključni koraci – 2020 

Predlog politika 
optimizacije 

zdravstvene mreže 

• Izmena pravnog okvira 

• Razvoj ljudskih resursa 

• Finansijska održivost poslovanja zdravstvenih 
ustanova 

• Javno-privatno partnerstvo 

Završni izveštaj 

• Plan za sprovođenje plana optimizacije mreže 
zdravstvenih ustanova  
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Projektni pristup Konsultativni 
proces 

Javna 
rasprava 

Ankete/ 
Upitnici 

Intervju 

Uporedi-
vost sa 
drugim 

sistemima 

Obilazak 
terena 

Zakonska 
regulativa 

Prikupljanje 
podataka 
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Ključni faktori za 
uspešnu realizaciju 
projekta 

Saradnja 

Razmena 
podataka 

Pravo-
vremenost  

Kritične 
informacije 

Timski rad 



Hvala! 


